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Bedingungen fiur die Ausfihrung von Servicearbeiten

Allgemeines

Diesen AGBs liegen alle Leistungen und Lieferungen zugrunde. Ein Werkvertrag Uber Leistungen oder Lieferungen kommt zustande
durch Auftragsbestéatigung oder durch Ausfuihrung des Auftrags.

Die Fehlerangabe in unserem Reparaturangebot erfolgt in Schwerpunktgruppen, einen ausfiihrlichen Reparaturbericht erhalten Sie nach
Ausflihrung in unserer Rechnung.

Im Rahmen von Reparaturen werden in erster Linie Funktionen wieder hergestellt. Technische Anderungen, die auch das &uRere
Erscheinungsbild eines Produktes verandern koénnen, sind mdglich. Dies gilt sinngemaR auch fir die verwendeten Ersatzteile.
Ausgewechselte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

Nach Eingangskontrolle behalten wir uns vor, die Instandsetzungen in unserem Kundendienst oder durch Dritte, ausfiihren zu lassen.
Falls unsachgemafe Eingriffe vorgenommen wurden, Ubernehmen wir keine Haftung und behalten uns vor, derartige Serviceauftrage
abzulehnen. Fur mit eingesandtes Zubehdr wie Taschen, Batterien, Kabel oder eingelegte Filme, tbernehmen wir keine Haftung.

Fir alle technischen Uberpriifungen und fir die Erstellung eines Reparaturangebotes berechnen wir eine Priifgebiihr,
wie folgt gestaffelt :

Fir einfache Kamerasysteme € 26,00 und im Kleinbildformat fir hochwertige Kameras — und Spiegelreflex — Systeme und deren
Zubehor € 40,00. Im Mittelformat fir alle Kamerasysteme und deren Zubehér € 50,00. Fur Projektoren von € 30,00 bis € 40,00. Dazu
kommen ggf. Versandspesen und die jeweils giiltige MwSt.

Preise — Verpackung — Versand — Zahlung

Die in unserem Reparaturangebot genannten Preise sind verbindlich. Wir behalten uns jedoch vor, bei fur uns schwer erkennbaren
Fehlerguellen ein erneutes Reparaturangebot zu Ubermitteln. Der Auftraggeber hat dann die Wahl, das Geréat unrepariert, gegen Zahlung
der Prufgebuhr zuriickzuerhalten, oder die Instandsetzung zu den neuen Reparaturkosten ausfiihren zulassen.

Unsere Preise verstehen sich in Euro. Instandsetzungen werden getrennt nach Arbeitszeit und Ersatzteilen berechnet. Die Kosten fiir
Verpackung, Porto, Fracht und Versicherung fir den Ruckversand gehen zu Lasten des Auftraggebers. Alle Rechnungen sind ohne
Abzug bei Abholung oder Zusendung per Nachnahme sofort zahlbar. Eine abweichende Zahlungsart oder Versendungsart ist moglich,
sie bedarf aber einer vorherigen Vereinbarung.

Lieferung und Gewabhrleistung

Die Ausflhrung erteilter Auftréage erfolgt so schnell wie mdglich. Eine Verpflichtung zur Einhaltung von Lieferterminen wird jedoch von
uns nur durch unsere besondere schriftliche Bestatigung begriindet. Fur Auftrdge, die verspéatet zur Auslieferung kommen, kénnen
Schadensersatzanspriiche gegen uns nicht geltend gemacht werden.

Die Gewahrleistungsfrist betrdgt 12 Monate und erstreckt sich auf die durchgefuhrten Instandsetzungsarbeiten und die dafir
verwendeten Teile.

Reklamationen werden nur bei unverziglicher Mitteilung berticksichtigt. Bei mangelhaften Instandsetzungsarbeiten darf der Auftraggeber
zuerst nur Nachbesserung verlangen. Alle weitergehenden Anspriiche, auch soweit sie sich auf indirekte Schaden beziehen, sind
ausgeschlossen.

Gewahrleistungsanspriiche sind stets ausgeschlossen, wenn der Mangel auf unsachgeméaRe Behandlung, oder aul3ergewohnlichen
Gebrauch des instand gesetzten Gerates durch den Abnehmer, oder durch Dritte zu verantworten ist.

Wir haften fir sorgfaltige Aufbewahrung des eingesandten Gegenstandes 6 Monate nach Fertigstellung.

Wird der Auftragsgegenstand nicht innerhalb von 4 Wochen nach Fertigmeldung abgeholt, sind wir berechtigt mit Ablauf dieser Frist ein
angemessenes Lagergeld zu berechnen. Erfolgt nicht spéatestens nach 3 Monaten nach Abholaufforderung die Abholung, sind wir
berechtigt den Auftragsgegenstand zur Deckung unserer Forderungen zum Verkehrswert zu verauf3ern.

Bei lhnen eingehende Sendungen mit sichtbarer Beschédigung der Verpackung miissen sofort dem Uberbringer angezeigt werden. Die
Transportgutbeschadigung muss innerhalb von 3 Tagen schriftich angezeigt werden. Nur bei unverziglicher Ruge werden
Beanstandungen berucksichtigt. Auf Transportschéden von bei uns eingehenden Sendungen kénnen wir nur dann aufmerksam machen,
wenn diese offensichtlich sind.

Keine Riicksendungen
Auftragsgemal ausgefuhrte Leistungen, sowie gelieferte Waren werden nicht zuriickgenommen.
Schlussbestimmung

Die Auftragsabwicklung und Rechnungsstellung wird von einer EDV — Anlage erstellt. Aus Platzgriinden lassen sich einige Abkirzungen
nicht vermeiden. Unsere Datenverarbeitung speichert fur den Geschaftsverkehr die notwendigen Daten des Auftraggebers.

Fur beide Vertragsparteien gilt ausschlief3lich das Deutsche Recht.
Wirksamkeitsklausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden, einschlie3lich dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen, ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so wird die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt.

Erfullungsort & Gerichtsstand

Erfillungsort fur Lieferung und Zahlung ist Duisseldorf
Gerichtsstand ist Dusseldorf
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